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TRANSDEV devient leader mondial dans la gestion
de réseaux de tramways, avec la reprise de la
totalité du réseau de Melbourne (Australie)

TRANSDEV remporte le contrat d’exploitation de I'’ensemble du réseau de
tramways de Melbourne (3,5 millions d’habitants), I'un des plus grands réseaux
de tramways dans le monde, attribué par le Gouvernement de I’Etat du Victoria,
pour 5 ans. Les opérations sont reprises par YARRA TRAMS (société détenue
conjointement 50/50 par TRANSDEV et TRANSFIELD SERVICES entreprise de
services aux industries), qui exploitait déja la moitié du réseau. Avec ce nouveau
contrat, TRANSDEV devient le leader mondial de la gestion de réseaux de
tramways.

Le contrat d'exploitation et de maintenance, d’'un montant total de 800 millions d’euros
(1 490 millions de dollars australiens) sur 5 ans, prend effet a mi-Avril 2004. YARRA
TRAMS reprend les activités de M>Tram (réseau géré jusqu’en décembre 2002 par le
groupe anglais National Express), et exploite désormais la totalité du réseau de tramway
soit prés de 500 rames sur toute I'agglomération de Melbourne. YARRA TRAMS assurera
également une part importante de la maintenance du matériel roulant et des
infrastructures.

Qualité : TRANSDEYV fait la différence

Grace au dialogue permanent engagé avec le gouvernement, YARRA TRAMS, qui exploite
déja la moitié du réseau de trams de Melbourne depuis 1999, a su créer une dynamique
de qualité et développer des projets ambitieux. Amélioration de I'accessibilité avec
I'introduction de 36 tramways a planchers bas, mise en place de nouveaux arréts 100%
accessibles, extension de la ligne 109 (ligne exemplaire offrant les infrastructures et les
services de transport les plus modernes) sont quelques exemples de réalisations. YARRA
TRAMS a aussi régulierement réalisé des performances d’exploitation supérieures a celle
prévues au contrat et bénéficie de ce fait de bonus depuis son démarrage.

En 2004, YARRA TRAMS poursuivra sa politique de développement et de qualité de
service, avec deux extensions déja prévues dans les quartiers des Docklands et
de Vermount South — Knox, tout en continuant a changer considérablement I'image des

transports publics a Melbourne, qui veut conserver son titre de « world’s most livable
city ».
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TRANSDEV, leader mondial de la gestion de réseaux de tramways

Avec 8 réseaux de tramways et de métros légers en exploitation (Grenoble, Melbourne,
Montpellier, Nantes, Nottingham, Orléans, Porto, Strasbourg) et 3 réseaux nouveaux en
construction (Mulhouse, Ténérife et Valenciennes), Transdev gere désormais plus de 700
rames de tramways et conforte sa place de leader dans le monde.

De plus, TRANSAMO, filiale spécialisée en assistance a maitrise d’ouvrage, est également
présent sur 9 projets de métro léger en cours qui représentent une valeur totale
d’environ 6 milliards d’euros d’investissements (Angers, Le Mans, Valenciennes, Tenerife,
Turin...).

Avec ce nouveau contrat, TRANSDEV conforte son leadership dans la gestion de réseaux
de tramways, qui apporte au Groupe et a I'’ensemble de ses réseaux, filiales et SEM, une
expérience et une capacité de négociation renforcées en France et a I'international.

Caractéristiques du réseau YARRA TRAMS

Chiffre d’affaires annuel : 164 millions d’euros (270 millions de dollars australiens).
Effectif : 1 800 personnes

490 rames de tramways

8 dépbts

26 lignes de tramways

1 700 arréts

242 kilomeétres de lignes

132 millions de voyageurs transportés par an

Plus de 22 millions de kilométres parcourus par an

Contacts presse : marie-catherine beaudoux + 336 80 08 41 36
Francois Xavier perin +44 776 894 580
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TRANSDEV EN BREF

Filiale de la Caisse des dépbts, Transdev, a travers 72 réseaux urbains, 42 réseaux interurbains en France, en
Grande-Bretagne, au Portugal, en ltalie et en Australie, TRANSDEV assure les déplacements d’un milliard de
passagers par an.

Avec 8 réseaux de tramways et de métros légers en exploitation (Grenoble, Melbourne, Montpellier, Nantes,
Nottingham, Orléans, Porto, Strasbourg) et 3 réseaux nouveaux en construction (Mulhouse, Ténérife et
Valenciennes), TRANSDEV occupe une place de leader mondial sur ce marché.

TRANSDEV géere un parc de 7 000 autocars et autobus, de 750 rames de tramways et compte
20 000 collaborateurs dont 5 500 hors de France.

Le volume d’affaires de TRANSDEV est 1,1 milliard d’Euros.

Opérateur global, TRANSDEV intervient dans : la gestion de réseaux complexes, la gestion de réseaux
spécifiques : aéroports, stations de montagne..., les services aux voyageurs (billetterie, achat en ligne,
informations pratiques...), le développement du transport collectif en site propre (TSCP), le montage et
la conduite de grands projets, le conseil auprés des collectivités et I'assistance a la maitrise d’ouvrage.

TRANSFIELD SERVICES EN BREF

Leader australien en ingénierie, maintenance et services dans 11 secteurs de l'industrie, avec plus de
80 contrats en Australie et en Nouvelle-Zélande, TRANSFIELD SERVICES, qui est coté en Bourse de Sydney
emploie 5 500 personnes pour un chiffre d’affaires annuel de plus d’1 milliard de dollars australiens (plus de
600 millions d’euros).

TRANSDEV EN AUSTRALIE

TRANSDEV a créé TRANSDEV AUSTRALIA en 2000

La politique de développement de TRANSDEV en Australie s’est traduite par la création de TRANSDEV
AUSTRALIA en 2000, le vecteur de développement du groupe dans cette zone qui a pour mission de regrouper
les différents réseaux.

TRANSDEV exploite le réseau de bus SHORELINK a Sydney

Le 13 aolt 2001, TRANSDEV a acquis la société SHORELINK exploitante du réseau de bus qui opére dans la
banlieue ouest de Sydney dans le cadre d’'une concession. SHORELINK a permis a TRANSDEV de prendre
position sur le marché de Sydney (4,5 millions d'habitants) qui va connaitre dans les prochaines années une
évolution significative avec l'introduction de lignes transitways (lignes de bus majoritairement en site propre).
SHORELINK exploite 77 bus et emploie 120 salariés pour un chiffre d’affaires annuel de pres de 7 millions
d’euros.

TRANSDEYV exploite les navettes fluviales de Brisbane

En novembre 2003, associé a TRANSFIELD SERVICES, TRANSDEV a obtenu pour 10 ans, I'exploitation et la
maintenance d’'une partie du réseau de transport urbain de Brisbane (2,1 millions d’habitants) desservant
I'agglomération sur des navettes fluviales. Les navettes fluviales assurent un service régulier sur la Brisbane
River : 19km et 13 stations sont desservies entre Hamilton et I'université de Queensland, 8 stations dans le
centre d’affaires de Brisbane et 3 traversées, de 5h a 22h. Partie intégrante du réseau de transport urbain, elles
sont en connexion avec les bus et transportent chaque année plus de 3,5 millions de voyageurs.
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