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Transdev lance Citizenn.com,  
le premier service d’autopartage à Porto 

 
 

 
 
Le groupe TRANSDEV met en service à Porto, le premier service d’autopartage de la 
cité et le plus grand du pays – sous la marque Citizenn.com. Cette solution de 
mobilité urbaine, qui permet de louer des voitures à l’heure, démarre avec un parc 
de 20 voitures qui sera augmenté par des voitures électriques d’ici la fin de l’année. 

La location est faite à l’heure, avec des tarifs qui incluent le carburant, la 
maintenance et l’assurance. L’adhésion au service se fait par Internet 
(www.citizenn.com) ou par téléphone. Les réservations sont acceptées jusqu’à 5 
minutes avant le moment de l’utilisation de la voiture.  

Durant cette phase du lancement du service Citizenn.com, le parc sera composé de 
véhicules type citadin à savoir, 15 Smart Fortwo et 5 Mercedes Class A160. Ces 
véhicules présentent l’avantage d’émettre peu de CO2, pour la Smart : 103 
grammes par kilomètre parcouru et Mercedes : 139 grammes. Des parkings se 
trouvent sur des zones d’interface avec les transports publiques de la ville (Avenida 
da Boavista, Bessa, Bom Sucesso, Avenida dos Aliados, Praça Velásquez, Paranhos 
et Campanhã). 

Jusqu’à la fin de l’année, TRANSDEV introduira de manière progressive des voitures 
électriques dans le parc, en fonction de l’évolution de l’installation des points de 
recharge dans la cité. Dans un deuxième temps, le service d’autopartage sera 
étendu à l’agglomération, à Vila Nova de Gaia. 

« Les modes partagés, comme l’autopartage, représentent les chaînons manquants 
entre les transports individuels et collectifs. Engagé dans le secteur de 
l’autopartage depuis plus de 10 ans, TRANSDEV propose avec Citizenn.com le plus 
grand service d’autopartage au Portugal. Le savoir-faire de Transdev dans ce 
domaine se décline maintenant à Porto, après Paris, Nantes et Gênes » conclut 
Dominique Gauthier, Directeur Général Ibéria de TRANSDEV. 

 

A propos du Groupe Transdev 
• Transdev, filiale de la Caisse des Dépôts, est le 4ème opérateur privé de transport public en Europe.  
• Avec 10 réseaux de tramway (Grenoble, Madrid, Montpellier, Mulhouse, Nantes, Nottingham, 

Orléans, Strasbourg, Tenerife, Utrecht), 2 nouveaux réseaux en construction (Edimbourg, Reims), et 
2 métros en exploitation (Porto, Gênes), Transdev occupe une place de leader mondial sur ce 
marché.  

• Présent dans 9 pays et sur 3 continents, en Europe ainsi qu’au Canada et en Australie, Transdev 
assure les déplacements de plus de 2 milliards de passagers par an.  

• Le Groupe gère un parc de plus de 20 000 véhicules, dont 16 000 autocars et autobus, 500 
tramways, 90 métros, 30 trains, 110 trolleys, 50 navettes fluviales et 4 000 véhicules de Transport à 
la Demande, marché sur lequel Transdev est leader européen. 
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• Transdev compte plus de 46 000 collaborateurs et gère un chiffre d’affaires de 3,3 milliards d’euros 
en 2008. 

• Pour accompagner les collectivités locales tout au long de leurs projets, Transdev mise sur sa 
maîtrise globale de la chaîne des déplacements et son expérience inégalée des partenariats public-
privé. 

 
 


